
  

 

 

 

 

 

 

 

AWS-Achat 
www.marches-publics.info 

Dématérialisation des marchés et des achats 
 

 

 

SERVICE DUME 

 

 

  



SOMMAIRE 

1 CONTEXTE 3 

2 PREPARER ET GERER MES DUME TYPES 6 

3 GERER MES CANDIDATURES AVEC DUME 10 

4 DEPOSER UNE CANDIDATURE AVEC UN DUME 14 

4.1 Cas général avec le Service DUME 14 

4.2 Cas particulier sans le Service DUME 16 



AWSolutions Service DUME Opérateur Economique 3/16 

Avenue Web Systemes – 97 rue du Général Mangin – 38100 Grenoble – support-entreprises@aws-france.com  

1 Contexte  

Depuis le 1er avril 2018, les acheteurs publics sont tenus d'accepter le DUME électronique 
en tant que modalité de réponse dématérialisée dans le cadre de la candidature.  

Le DUME (Document Unique de Marché Européen) est un document standard de l'Union 
Européenne qui peut être utilisé pour candidater à des appels d'offres partout en Europe.  

La candidature par le DUME est fortement préconisée, mais n’en demeure pas obligatoire. 
Le DUME est un document structuré au format XML, interopérable et réutilisable pour d'autres 
consultations. Il doit être préparé en amont des consultations acheteurs. Il permet aux 
entreprises de préparer leur candidature une seule fois, pour toutes les consultations, pour 
tous les acheteurs, partout en Europe. 

Le formulaire DUME est constitué d’informations relatives à l’acheteur, à la consultation et au 

candidat. 

Le formulaire se présente sous la forme de 4 onglets : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procédure 

Onglet de synthèse des informations de 

la procédure, de l’acheteur et de 

l’entreprise (opérateur économique). 

 

Les informations concernant la 

procédure et l’acheteur seront 

renseignées automatiquement lors de 

l’association de votre DUME avec le 

DUME acheteur.  L’entreprise doit 

renseigner seulement la partie II 

concernant les informations sur 

l’opérateur économique.. 
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Exclusion 

Onglet regroupant l’ensemble des 

motifs d’exclusions aux marchés 

publics. Ceux-ci doivent être à 

« Non » si vous n’êtes pas dans 

l’un des cas indiqués. 

Sélection 

Cet onglet vous permet de définir 

vos chiffres d’affaires, références, 

certification, Etc.).  
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Une fois la saisie finalisée, cliquez sur « Sauvegarder » 

 

  

Terminer 

Onglet contenant les éléments de 

validation du DUME. 
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2 Préparer et Gérer mes DUME types 

 

Vous pouvez préparer en amont de toute réponse à un appel d’offre un ou plusieurs DUME.  

Pour cela connectez-vous à votre espace AWS-Fournisseurs et rendez-vous dans le menu  

DUME-> 1-Preparer et Gérer mes DUME types : 

 

Un « DUME type » permet de définir certains éléments de vos candidatures. Pour rappel, le DUME 

type est indépendant de toute procédure et acheteur. Si besoin vous pouvez préparer plusieurs 

DUME types en vue de consultations nécessitant des éléments candidatures spécifiques 

(references, CA specifiques,…) 

Cliquez ensuite sur « Créer un nouveau DUME » 

 

Ce DUME type peut être saisi depuis le formulaire vide ou repris d’un modèle DUME déjà créé sur 

votre profil AWS. 

Nommez votre modèle puis cliquez sur « Rédiger » :  

 

 

 

 

 

En cliquant sur « + Autre », vous pouvez créer votre modèle d’après :  

- un  DUME au format XML (si votre DUME a été créé sur une autre plateforme) 

- un identifiant DUME si vous avez stocké votre DUME sur le site de l’Etat  

(https://dume.chorus-pro.gouv.fr/#/accueil/operateur-economique) 

mailto:support-entreprises@aws-france.com
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L’application récupère automatiquement les informations à l’aide de votre SIRET auprès de la 

plateforme de l’AIFE, faite « Continuer à rédiger » pour débuter la saisie dans le formulaire : 

 

 

 

Une ligne de commande vous permet d’annuler, de sauvegarder et de revenir dans l’interface 

AWS, ou de changer d’onglet par précédent ou suivant. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans l’onglet « Procédure »,  

La Partie II aura été renseignée  

automatiquement pour les entreprises  

françaises par les informations fournies  

par l’AIFE.  

Vérifiez les informations  

et le cas échéant, complétez-les : 
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Dans l’onglet « Exclusion » vous retrouvez l’ensemble des motifs d’exclusion aux marchés 

publics :  

 

 

 

Vérifiez les réponses à chacune des conditions vous concernant :  

 

 
 
 
Dans l’onglet « Sélection » vous devez préciser les informations concernant votre entreprise 
(Aptitude, Capacité économique et financière, Capacité technique et professionnelle et Dispositifs 
d’assurance de la qualité et normes de gestion environnementale). 
 

 
 
 
 
 
 
 
Attention, certaines informations comme les chiffres d’affaires peuvent être repris lors de la 
création du modèle d’après votre SIRET, vérifiez-les et complétez-les si nécessaire. Pensez à 
actualiser le DUME type au fil du temps. 
 
 
Dans l’onglet «Terminer», vérifiez les informations et Sauvegardez. 
 

Attention, ce formulaire « standard » précise de n’indiquer que les éléments 

demandés par l’acheteur pour une procédure. N’en tenez pas compte dans le 

cadre d’un DUME type, vous pouvez renseigner l’ensemble des informations 

qui vous correspondent (indépendant d’une procédure) 
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Vous obtenez alors un nouveau DUME type dans votre liste. 
 
Diverses fonctions vous permettent de le « Visualiser », de le « Modifier » ou de le 
« Supprimer ». 
 
La fonction « Exporter XML » permet de télécharger votre DUME au format XML afin de le 
réutiliser sur les autres plateformes de marchés publics européennes. 
 
Attention, ce format de fichier n’est lisible qu’avec des logiciels spécifiques. 
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3 Gérer mes candidatures avec DUME 

L’association de votre DUME type décrite dans ce chapitre est possible dès lors que l’acheteur a 

activité le service DUME sur sa consultation. Un logo DUME est intégré sur les consultations 

concernées :  

 

 
Ou 
 

 
 

 

Une fois le DCE, la consultation apparait dans 2-Gerer mes candidatures avec DUME : 
 
 

 
 
Cliquez sur « Voir et modifier mon DUME » pour associer ou gérer le DUME de la consultation. 
 
 

 
 
 
 
La fonction « Associer mon DUME » permet de sélectionner le DUME type de la candidature : 
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Faites « Valider » quand le DUME souhaité est sélectionné 
 

 
 
La fonction « Continuer à rédiger » permet de vérifier et compléter le formulaire standard du 
DUME, les parties relatives à l’acheteur et à la procédure sont valorisée.  
Le DUME associé est une fusion entre votre DUME et le DUME-A de l’acheteur.  
Certains critères de « Sélection » de votre DUME peuvent ne pas apparaitre si ceux-ci ne sont 
pas attendus pour cette consultation. 
 
La fonction « Retour à la liste » permet de revenir sur la gestion de votre candidature, votre 
DUME est bien associé. 
 
Votre DUME se présente à l’état « Préparé ». Cela indique que l’association est faite. A ce stade 
vous n’avez pas encore effectué votre dépôt dématérialisé. Pour cela, retrouvez la consultation et 
effectuer votre dépôt. L’application vous présentera le DUME associé lors de votre dépôt. 
 

 
 
Vous retrouvez les fonctions habituelles pour « Visualiser », « Exporter XML », « Modifier » et 
« Supprimer » le DUME associé à cette candidature. 
 
 
 
Le principe est identique si vous souhaitez ajouter un DUME pour un cotraitant ou un sous-traitant 
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Faites « Valider » après l’association du DUME souhaité, ici par un fichier XML 
 

 
 
Le DUME du cotraitant ou sous-traitant est ajouté dans la liste des DUME associés : 
 

 
 
Vous pouvez « Modifier » votre DUME associé pour l’adapter à votre candidature. Le DUME type 
ne sera pas impacté. 
 

Vous devez identifier l’entreprise par le SIRET et 

associer un DUME externe sous la forme d’un 

fichier XML ou de son identifiant AIFE 

 

Vous pouvez préciser si l’entreprise intervient que sur certains des lots 
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4 Déposer une candidature avec un DUME 

4.1 Cas général avec le Service DUME 

La page d’accueil de la procédure de dépôt de pli dématérialisé vous rappelle que la procédure 

bénéficie du Service DUME. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il vous est alors proposé de déposer avec une « Candidature DUME » ou avec une « Candidature 

classique ». 

 

 

 

Que vous ayez préparé ou non un DUME associé à la procédure, il faut absolument choisir 

« Candidature DUME » pour prendre en compte votre DUME lors de votre candidature. 
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Si vous associez un DUME (de vous, d’un cotraitant ou sous-traitant) lors de la 
phase de dépôt sans l’avoir préalablement associé, alors celui-ci sera transmis à 
l’acheteur sans avoir été fusionné les critères précisés par l’acheteur.  

 
La procédure classique de dépôt se poursuit, vous devez aller à son terme avec l’affichage de 
l’attestation de dépôt. 
 
Vous pouvez vérifier dans le bordereau de contrôle que votre dépôt a bien été effectué en 
associant un DUME 

 
 
Dans la gestion de votre DUME, l’état est passé à « Validé », vous ne pouvez que « Visualiser » 
et « Exporter XML » les DUME associés.  
 

 
 
L’état passe à « déposé - Publié » quand l’AIFE renvoie l’identifiant à la plateforme AWS. 
 

 

La procédure vous propose de visualiser les DUME 

associés et d’apporter d’éventuelles modifications. 
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Si vous souhaitez faire un dépôt de remplacement avec une modification du DUME, vous devez 
refaire « Associer mon DUME » (idem pour cotraitant ou sous-traitant) pour remettre un DUME 
type (ou via un fichier XML, un identifiant), puis adapter celui-ci si besoin et refaire votre dépôt 
dématérialisé. 
 

4.2 Cas particulier sans le Service DUME 

Si un acheteur n’a pas activé la fonction permettant de candidater avec un DUME sur une 
procédure, vous avez néanmoins la possibilité de lui transmettre votre DUME. 
 
Vous devez au préalable télécharger le fichier XML (seul format de fichier reconnu). Pour cela 
utilisez la fonction « Exporter XML » dans la liste de vos DUME, ou à partir d’un DUME externe à 
la plateforme. 
Intégrez le fichier XML(et le cas échéant ceux de vos cotraitants et sous-traitants) dans votre 
dossier de candidature. 
 
Vous retrouverez ce fichier XML dans votre bordereau de dépôt. 
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